Les bonnes
nouvelles du mois

de septembre!

Deux mesures pour vous inciter a faire ['essai du transport collectif,
un sondage pour nos clients du transport adapté et des nouvelles de
['avancement des chantiers des mesures préférentielles pour bus (MPB):

une rentrée remplie de sens commun!

LA JOURNEE INCITATIVEA 18
ET LE DEFI SANS AUTO SOLO:
DEUX MESURES POUR ENCOURAGER .
L’ESSAI DU TRANSPORT COLLECTIF

Le 16 septembre prochain, la Sociéete
de transport de Laval invite les Lavallois
a voyager abord de ses autobus a un
tarif préférentiel de 1S. Au cours
de cette journée, tous les usagers
pourront bénéficier de ce tarif
dans son réseau regulier. La STL
convie les non-usagers a

profiter de l'occasion pour faire
['essai du transport collectif.

A l'occasion de 'événement
Semaines de la mobilité qui
aura lieu du 15 au 30 septembre
2016, il y aura d'autres activites,
dont le Défi sans auto solo. La STL
s'associe d'ailleurs a cette activite,
qui se tiendra le 21 septembre, afin de
remettre un prix de six mois de transport
gratuit dans son réseau régulier a un
automobiliste qui trogue sa voiture contre un autre moyen

de transport (vélo, autopartage, etc.) pour se rendre au travail.

LES TRAVAUX PROGRESSENT!

Les travaux de mesures preférentielles pour bus (MPB) sur le territoire de

la ville se poursuivent et vont bon train. D'ailleurs, l'axe Notre-Dame a éte
terminé en ao(t — nouvelle voie réservée, réaménagement du terre-plein
central, amenagement paysager, installation de feux prioritaires et de feux
chandelles, et déplacement d'arréts et d'abribus. Pour ['axe Curé-Labelle,

les travaux finiront sous peu par 'aménagement de voies réservées et de voies
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« En septembre, essayez le transport

pour mieux l'adopter ! »
David De Cotis
Président du conseil d’administration de la STL

d’évitement, lamise en place de feux chandelles et de mesures prioritaires
aux feux de circulation, ainsi que le déplacement d’arréts et d’abribus.
Les autres projets s’acheveront progressivement durant 'automne.

LI R )

LA STL A L’ECOUTE DES CLIENTS
DU TRANSPORT ADAPTE

Au cours des derniéres années, la clientéle du transport adapté
de la STL a bénéficié de plusieurs améliorations visant
a mieux la servir et l'informer; mentionnons, entre autres,
le service d’appels automatisés annoncant l'arrivée
imminente d’'un vehicule, le systéme de rappel la veille
des déplacements, la réservation par Internet et, tout
réecemment, l'ajout d'afficheurs dans les minibus. Afin de
mieux cemer les besoins de sa clientéle et de déterminer
les priorités d’ameélioration, la STL invite ses clients a remplir
un sondage qui sera sur son site Internet du 22 septembre
au 13 octobre prochains. Des prix de participation seront tirés
parmi les répondants.

Pour obtenir de plus amples renseignements,
rendez-vous sur stl.laval.qc.ca ou communiquez
avec notre Centre contact clients au 450 688-6520,
et restez informés au moyen de STL Synchro.

Sens commun



