hors du commun

Chaque jour, on travaille fort
pour vous offrir un service a
la hauteur de vos attentes

Mais si on n'y arrive pas, il y a 'lEngagement qualité STL.
On a méme atteint des sommets de satisfaction en 2019 :

— Un taux de ponctualité a 90 %

— Une appréciation de la courtoisie de 8/10 de nos chauffeurs
et de nos agents du service a la clientéle

STLaval.ca/engagementqualitestl

Info
mobilite
REM

“1Vous utilisez les circuits
144, 151, 313 et 9027

A partir du 4 janvier prochain, les quais
d’embarquement et de débarquement au
terminus Cote-Vertu seront déplacés.

Pour en savoir plus, consultez

STLaval.ca/rem

Vous voulez faire
avancer notre
monde autremenit?

0000

STLaval.ca | Centre contact clients : 450 688-6520

# Clients de la ligne

exo6 Deux-Montagnes

A partir de janvier 2020, les clients de la
ligne de train exo6 Deux-Montagnes
pourraient bénéficier d’'un rabais tarifaire.

Pour vous inscrire a I'offre tarifaire qui
s‘applique a votre situation, rendez-vous
sur le site exo.quebec

recrutement.

Joignez-vous a nous, et ensemble, rendons le

transport en commun, hors du commun.

Postulez a STLaval.ca/carrieres

Ca tombe bien, nous sommes en période de

Chauffeurs, employés de bureau, personnel a
I'entretien, ingénieurs ou encore informaticiens.

Société de
transport
de Laval

C’est gratuit
pour les
Lavallois de
65 ans ou +

Déplacez-vous gratuitement
sur tout notre réseau gréce au
titre HORIZON 65+.

Pour obtenir ce titre, il suffit de
se présenter a l'une des deux
billetteries métropolitaines
situées au terminus Cartier et
Montmorency avec :

— une piéce d'identité
indiquant I'adge

— une preuve de résidence
— 158

STLaval.ca/zone-aines
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